REGULAMIN BIURA PODROZY JEDZ NA MECZ

Wiascicielem biura podrozy ,,Jedz na mecz” jest firma Jedz na mecz sp. z 0.0. z siedzibg pod
adresem: ul. Wspoétczesna 10/33, 80-180 Borkowo, NIP 6040207012

Portal umozliwia Panstwu zlecenie ustugi rezerwacji biletow lotniczych, biletéw na mecz

oraz noclegow oraz innych ustug na zyczenie Klienta zwigzanych z wyjazdem na wybrane

przez Panstwa wydarzenie sportowe, ktorego propozycja pojawita si¢ na stronie

www.jedznamecz.pl lub dowolny mecz pitki noznej, ktérym sg Panstwo zainteresowani.

Rezerwacji mozna dokonywa¢ pod numerem telefonu: +48 692-538-172, +48 729-612-370
lub drogg mailowg pod adresami: jedznamecz@gmail.com lub bok@jedznamecz.pl

Informacje podstawowe

Regulamin — niniejszy dokument

Wydarzenie sportowe — mecz pitki noznej odbywajacy si¢ poza granicami lub w
granicach Panstwa Polskiego

Klient — osoba zlecajaca rezerwacje, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta umowg o
swiadczenie ustug turystycznych, wykupujaca pobyt w hotelu, bilet autokarowy,
bilet lotniczy lub polis¢ ubezpieczeniowa. na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby
Rezerwacja — zlecenie przez klienta kompleksowej ustugi pracownikom firmy
,»Jedz na mecz” obejmujacej zakup biletu na mecz wraz z dostarczeniem badz
instrukcjg odbioru, biletu lotniczego lub na inny $rodek transportu, rezerwacji
miejsc noclegowych oraz dodatkowych ustug zleconych przez Klienta na etapie
zamoOwienia.

Uzytkownik — 0soba petnoletnia odwiedzajgca portal

Konsultant — Pracownik firmy ,,JedZ na mecz”

Organizator — Firma Jedz na mecz sp. z 0.0. wykonujaca okreslong i zlecong
przez klienta ustuge

Portal — strona internetowa biura podr6zy JedZ na mecz tj. www.jedznamecz.pl
Redakcja — redakcja Portalu

Zasady korzystania z Portalu internetowego

1. Korzystanie z Portalu jest rtownoznaczne z akceptacjg warunkoéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

2. Klient korzysta z Portalu w swoim imieniu. Korzystanie z Portalu w imieniu
osoby trzeciej, jest jednoznaczne z posiadaniem waznego w §wietle prawa
pelnomocnictwa. Za dziatanie bez pelnomocnictwa lub jego przekroczenie
Klient ponosi pelng odpowiedzialnos$¢é.

3. Dokonanie zlecenia rezerwacji jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢ i
akceptacja warunkow okreslonych przez Organizatora oraz Regulamin Portalu.

4. Zabronione jest uzywanie fatszywych danych osobowych.


mailto:jedznamecz@gmail.com
mailto:bok@jedznamecz.pl
http://www.jedznamecz.pl/

5. Dokonywanie zapytan o rezerwacj¢ z uzyciem fatszywego nazwiska lub
cudzego nazwiska bez waznego petnomocnictwa jest niedopuszczalne i
zabronione poprzez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

6. Dane Klienta zawarte w rezerwacji muszg by¢ zgodne z danymi w paszporcie
lub dowodzie osobistym, w przypadku podrézy na terenie Unii Europejskiej
pod rygorem niezrealizowania wykupionych swiadczen. W przypadku
niezgodnos$ci danych osobowych zawartych w rezerwacji z danymi w
paszporcie lub dowodzie osobistym, zaplata za niezrealizowane z tego powodu
Swiadczenia nie zostanie zwrocona.

7. W chwili dokonania rezerwacji powinni Panstwo posiada¢ odpowiednie i
aktualne dokumenty umozliwiajace odbycie podrézy,

w tym w szczegolnosci wazny dowod osobisty, paszport, wymagane przy
wyjezdzie wizy lub inne dokumenty okres§lone przepisami panstw, do ktorych
si¢ podrozuje.

8. Organizator nie udziela gwarancji, ze korzystanie z Portalu bedzie przebiegato
bez usterek, wad czy przerw oraz co do tego, ze rezultat poszukiwan sprosta
Panstwa oczekiwaniom, co do merytorycznej zawarto$ci, doktadnosci czy
przydatnosci uzyskanych informacji.

[1l.  Proces rezerwacji

1. Propozycje wyjazdow na wydarzenia sportowe, ceny oraz aktualno$é
informacji zawartych na portalu sg zgodne z datg publikacji propozycji
wyjazdu na mecz. Ceny, dostgpnos¢ biletow meczowych lub lotniczych oraz
propozycje noclegéw opublikowane na portalu moga by¢ nieaktualne, a
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak aktualizacji tych informacji.

2. Uzytkownik portalu w celu rezerwacji zglasza si¢ poprzez formularz
zgloszeniowy umieszczony na stronie Www.jedznamecz.pl, droga mailowa lub
przez aplikacj¢ Messenger na profilu: https://www.facebook.com/pilkanazywo/

3. Uzytkownik zglaszajacy rezerwacje:

a) Poprzez formularz zgtoszeniowy zobowigzany jest do wyrazenia zgody na
gromadzenie, udostgpnianie oraz przetwarzanie swoich danych osobowych
przez Organizatora, kluby pitki noznej, oficjalnych sprzedawcow biletow
na wydarzenie sportowe, firm zajmujacych si¢ sprzedaza biletow na
wydarzenia sportowe za pomocg rynku wtdrnego oraz ich partneréw, linii
lotniczych oraz ich partneréw, przedsigbiorstw oferujacych transport
ladowy, naziemny 1 powietrzny oraz ich partnerow, wilascicieli obiektow
noclegowych oraz ich partnerow, przedsiebiorstw ubezpieczeniowych oraz
ich partneréw oraz wszystkich innych podmiotow realizujacych ustuge w
zakresie wyjazdu na dane wydarzenie sportowe.

b) Droga mailowa zobowigzany jest do wyrazenia zgody na gromadzenie,
udostegpnianie oraz przetwarzanie swoich danych osobowych przez
Organizatora, kluby pitki noznej, oficjalnych sprzedawcoéw biletow na
wydarzenie sportowe, firm zajmujacych si¢ sprzedaza biletow na
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wydarzenia sportowe za pomocg rynku wtdrnego oraz ich partneréw, linii
lotniczych oraz ich partneréw, przedsigbiorstw oferujacych transport
ladowy, naziemny i powietrzny oraz ich partnerdw, wiascicieli obiektow
noclegowych oraz ich partneréw oraz akceptacji niniejszego regulaminu.
Organizator przygotowuje ofert¢ obejmujaca bilety transportu, bilety
meczowe, nocleg oraz dodatkowe formy atrakcji na wybrane przez Klienta
wydarzenie sportowe oraz catkowity kosztorys wyjazdu na wydarzenie
sportowe, doliczajgc do ostatecznej kwoty tzw. optate serwisowg wg cennika
umieszczonego na Portalu: https://jedznamecz.pl/oferta/w-imieniu-kibica/
W przypadku akceptacji oferty przez klienta, jest on zobowigzany przela¢
kwote wskazang w indywidualnej ofercie wystanej przez Konsultanta na
konto bankowe Organizatora w mozliwie najszybszym terminie, nie pozniej
niz 24 godziny po akceptacji oferty. Dane do przelewu na konto bankowe
zostang wystane drogg mailowa po zleceniu realizacji oferty.
Whystanie przelewu oraz jego potwierdzenia jest rtOwnoznaczne z akceptacja
Regulaminu.
W przypadku zmian cen biletow meczowych, biletow transportu, noclegoéw lub
innych ustug dodatkowych, ktoére wchodzg w zakres oferty, Organizator
zobowigzuje si¢ do poinformowania klienta o takich zmianach.
W przypadku niedoptaty Klient zobowigzuje si¢ do pokrycia réznicy w
terminie do 48 godzin za pomocg przelewu bankowego.
Finalizacja transakcji zachodzi w momencie gdy Klient otrzyma droga

mailowa, pocztowa lub kurierem wszystkie bilety, ktorych rezerwacji podjat
si¢ Organizator badzZ otrzyma instrukcje odbioru zamoéwionych biletow, co do
ktorych nie ma mozliwo$ci dostarczenia na terenie Polski.

Przy zaméwieniu ushugi kupna samych biletow na mecz wraz z dostarczeniem
badz instrukcja odbioru ceny ze wzgledu na zakup z rynku wtoérnego réznig si¢
od cen nominalnych na bilecie.

Przy gwarancji miejsc w parach Organizator moze zakupic bilety takze w
uktadzie pionowym tj. jedno nad/pod drugim oraz diagonalnym.

W przypadku zaméwienia ustugi kupna samych biletow na mecz wraz z
dostarczeniem badz instrukcja odbioru Klient bierze na siebie
odpowiedzialno$¢ przyjecia przesylki z biletami pod wskazanym i wystanym
Organizatorowi adresem.

Anulowanie Rezerwacji

1.

Organizator nie odpowiada za ewentualne przesuni¢cie terminu wydarzenia
sportowego. Konsekwencje ewentualnych zmian rezerwacji ponosi Klient.
Organizator za koszty ewentualnych doptat oraz zmian w rezerwacji nie
pobiera oplaty serwisowe;.

W przypadku przesunigcia terminu wydarzenia sportowego Klient moze
zwroci¢ si¢ do Organizatora o przygotowanie nowej oferty, W nowym,
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wyznaczonym terminie wydarzenia sportowego. Organizator nie pobiera w
tym przypadku dodatkowej prowizji.

W przypadku gdy nowy termin wydarzenia sportowego nie odpowiada
Klientowi, moze on zwrdcic si¢ z prosba o probe odsprzedania biletow na
rynku wtornym przez Organizatora. Oplata serwisowa na rzecz Organizatora
za przygotowanie, realizacj¢ oraz rezerwacje oferty nie podlega zwrotowi.

W przypadku odwotania wydarzenia sportowego niezaleznie od Organizatora
zwrot za zamoOwiong ustuge pomniejszony jest o optate serwisowa zgodng z
cennikiem podanym na stronie internetowej.

W przypadku odwotania wydarzenia niezaleznie od Organizatora lub
rezygnacji spowodowanej zmiang terminu Organizator nie zwraca srodkow za
nabyte do tej pory ustugi oraz elementy pakietu wyjazdowego. Zwrot jest
pomniejszony o kwoty za dotychczas zakupione elementy, na ktérych zakup
Organizator posiada stosowne potwierdzenia.

Klient moze zrezygnowac z realizacji rezerwacji w trakcie jej trwania droga
telefoniczng lub mailowg. Zarezerwowane do tego momentu bilety i elementy
pakietu staja si¢ wlasnoscig klienta.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za bilety zarezerwowane
przed rezygnacja Klienta o dalszym $wiadczeniu ustug.

W przypadku rezygnacji Klienta z dalszego $swiadczenia ustug, Organizator
zobowigzuje si¢ do zwrotu Klientowi pozostatych pienigdzy, ktore nie zostaly
do momentu rezygnacji przeznaczone na zakup biletéw lub noclegow.
Zwrotowi nie podlega optata serwisowa.

W przypadku braku dostarczenia biletu na czas badz gdy bilet okaze si¢
niewazny (dotyczy zamowien samej ustugi zakupu biletéw) zobowigzujemy
si¢ do zwrotu 120% warto$ci zamowionych biletow w terminie do 7 dni
roboczych po rozegraniu meczu. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci
finansowej za zamowione przez Klienta noclegi, przeloty czy inne ustugi.

W przypadku odwotania wydarzenia sportowego niezaleznie od Organizatora
dla zamoéwionych ustug zakupu samych biletéw na mecz optata serwisowa nie
podlega zwrotowi.

W przypadku braku dostarczenia ustugi petnego pakietu zobowiazujemy sig¢ do
zwrotu calo$ci kosztéw wynikajacych z zawartej umowy tj. 100% kwoty
zawartej w umowie.

Za opdznienia firm transportowych (np. linii lotniczych) oraz bezposrednio
spowodowane przez nie straty Organizator nie odpowiada. Roszczen docieka
si¢ bezposrednio u konkretnych wskazanych przez Organizatora
przewoznikow.

Za dewastacje cudzego mienia podczas wyjazdu np. w obiektach
rezerwowanych przez Organizatora Klient moze zosta¢ wskazany do
poniesienia bezposredniej odpowiedzialno$ci za swoje czyny.
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Ochrona danych osobowych 1 Prywatnos¢

1. Wszystkie dane osobowe udostepniane przez Klienta podczas dokonywania
rezerwacji na stronach Portalu poprzez formularz rezerwacyjny, drogg e—
mailowg lub telefonicznie oraz dane osobowe udost¢pniane przez Uzytkownika
Portalu sg przetwarzane przez Portal zgodnie z ustawa o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku.

2. Portal przetwarza dane osobowe Klienta/Uzytkownika w zakresie niezbednym
dla wtasciwego wykonania Ustugi.

3. Przesylajac swoje dane osobowe poprzez formularz rezerwacyjny, e—mail lub
podajac je telefonicznie Klient/Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych przez Portal w celach administracyjnych i
statystycznych oraz w celu §wiadczenia przez Portal ustug marketingowych.

4. Oznaczenie opcji odnoszacej si¢ do opcji handlowych podczas wysytania
formularza rejestracyjnego oznacza wyrazenie zgody na przesytanie za pomocg
srodkéw komunikacji elektronicznej informacji handlowych w rozumieniu
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

5. Udostepnienie danych przez Klienta/Uzytkownika jest dobrowolne. W kazdej
chwili Klient ma prawo do wgladu w swoje dane osobowe, do ich poprawiania
oraz do zadania ich usunigcia.

6. Zabrania si¢ kopiowania i modyfikowania tresci stron. Zawarto$¢ serwisu nie
moze by¢ zwielokrotniana, rozpowszechniana ani publikowana bez wyraznej
zgody Portalu. W szczegodlnos$ci dotyczy to artykutow umieszczanych na
stronie.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych przez postanowienia Regulaminu stosuje si¢
przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami §wiadczonymi przez Portal beda
rozpoznane przez wlasciwy sad rejonowy.

3. Portal nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate po stronie Klienta,
ktore wynikaja z faktu nie odbycia podrozy w przypadku wystgpienia sity
wyzszej] w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, a takze z przyczyn
niezaleznych od Portalu.

4. Publikowane na stronie internetowej www.jedznamecz.pl informacje nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.

5. Portal zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian i
modyfikacji niniejszego Regulaminu.

6. Korzystanie z ustug $wiadczonych przez Portal oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu.



http://www.jedznamecz.pl/

